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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
SAN MATEO ATENCO

ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA

En el Municipio de San Mateo Atenco, Estado de México, siendo las diez horas con cuarenta y {
tres minutos del dia veintiséis de septiembre de dos mil veintidés, de conformidad con lo
establecido en los articulos 23 fracciones II, lll y VI; 24 fraccién V; 25 fraccion |; 28 fracciones 11l
y V; 37 fracciones | a la VI; 38 fracciones | a la V y 39 de la Ley para la Mejora Regulatoria del
Estado de México y sus Municipios; 14; 22; 23 fracciones V y VI y 33 del Reglamento para la
Mejora Regulatoria del Municipio de San Mateo Atenco, reunidos los CC. integrantes de.la /
Comision Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de San Mateo Atenco, conforme al |
siguiente:

ORDEN DEL DiA

1. Lista de asistencia y declaratoria del quorum legal.
. Lectura del orden del dia y, en su caso, aprobacion.

3. Presentacion de cédulas de informacion de tramites y servicios de la Direccion de
Desarrollo Econémico, Empleo y Promocién al Calzado, del Instituto Municipal de la
Juventud y de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos y, en su caso, aprobaciéns=

4. Presentacion del tercer informe trimestral de avances del Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2022 y, en su caso, aprobacion.

3. Presentacion del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023 y, en su caso, aprobacion.

6. Asuntos generales. .
7. Mensaje, a cargo de la Mtra. Ana Aurora Mufiz Neyra, Presidenta de la. Comision

Municipal de Mejora Regulatoria.
8. Clausura de la sesion.

DESARROLLO DE LA SESION

1. Lista de asistencia y declaratoria del quorum legal

En uso de la voz, la Secretaria Técnica de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria, | - '
siguiendo la instruccién del C. Alejandro Martin Gonzalez Silva, Sexto Regidor del Ayuntamiento,
quien asiste en representacion de la Mtra. Ana Aurora Mufiiz Neyra, Presidenta Municipal,
informa que, de acuerdo con la lista de asistencia dispuesta al ingreso del recinto donde se
celebra la sesion, se constatd con las firmas autdgrafas la asistencia de 27 de un total de 38
integrantes de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria, dando cuenta de la presencia de la ?
mayoria legal requerida, existiendo quorum legal para sesionar. /
. 3

Acto seguido, siendo las diez horas con cuarenta y tres minutos, el C. Alejandro Martin Gonzélez
esentagion de la Mtra. Anja Aurora
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, Mufiiz Neyra, Presidenta Municipal Constitucional declara formalmente el inicio de la Tercera
'NSesién Ordinaria de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria. '

2. Lectura del orden del dia y, en su caso, aprobacion.

Atendiendo la indicacién del C. Alejandro Martin Gonzalez Silva, Sexto Regidor
Ayuntamiento, quien asiste en representacién de la Mtra. Ana Aurora Muhiz Neyra, Presidenta
Municipal, la Lcda. Minerva Flores Gonzalez, Secretaria Técnica de la Comision, da lectura al

orden del dia propuesto, de acuerdo con el oficio de Convocatoria remitido a las y los integrantes
No

Q'de la Comision, en tiempo y forma;

\

‘@\ En atencion a lo sefialado, la

ORDEN DEL DIiA

1. Lista de asistencia y declaratoria del quorum legal.
2. Lectura del orden del dia y, en su caso, aprobacion.
3. Presentaciéon de cédulas de informacion de tramites y servicios de la Direccién de

Desarrollo Econémico, Empleo y Promocién al Calzado y el Instituto Municipal de la
Juventud y en su caso, aprobacién.

4. Presentacion del tercer informe trimestral de avances del Programa Anual de Mejora
Regulatoria y, en su caso, aprobacion.

5. Presentacion del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023 y, en su caso, aprobacion.

6. Presentacion del Reglamento del Comité de Dictamenes de Giro y, en su caso,
aprobacion.

7. Asuntos generales.

8. Mensaje, a cargo de la Mtra. Ana Aurora Mudiz Neyra, Presidenta de la Comisiéon
Municipal de Mejora Regulatoria.

9. Clausura de la sesion. B =

— s

Al respeto, se informé que sobre el punto marcado con el numeral 4, con motivo de la integracion
a esta Comisién de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos, se presentara también, una
cédula informativa del citado organismo municipal auténomo.

De igual manera, en cuanto al punto marcado con el numeral 7, se hace de conocimiento, de las
y los presentes, que no se presenta en esta sesion el Reglamento del Comité de Dictamenes de
Giro, toda vez que el mismo seria sometido a la aprobacion del Comité de Dictamenes de Giro
el pasado 20 septiembre del afio que transcurre; sin embargo, con motivo de las actividades
encomendadas para ese dia a la Direccién de Desarrollo Econémico, Empleo y Promocion al
Calzado, derivadas del sismo ocurrido el 19 del mes y afo en curso, la sesion del Comité de
Dictamenes de Giro fue cancelada.

inerva Flores Gonzalez, Secretaria Técnica de la Comisio
5\p\resenta la siguiente proptdestacs
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Lista de asistencia y declaratoria del quorum legal. m ‘
5 2. Lectura del orden del dia y, en su caso, aprobacion.
=== 3. Presentacién de cédulas de informacién de tramites y servicios de la Direccion de
Desarrollo Econdmico, Empleo y Promocién al Calzado, del Instituto Municipal de Atencion
a la Juventud y de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos y, en su caso,
aprobacién.
4. Presentacion del tercer informe trimestral de avances del Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2022 y, en su caso, aprobacion.
Presentacion del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023 y, en su caso, aprobacion.
< 6. Asuntos generales.
Q}. 7. Mensaje a cargo de la Mtra. Ana Aurora Mufiiz Neyra, Presidenta de la Comisiéon Municipal
de Mejora Regulatoria.
' 8. Clausura de la sesién.

o

Sometido el orden del dia a la consideracion de las y los integrantes de la Comision, se aprueba
por unanimidad de las y los presentes en los términos presentados.

Y (
3. Presentacion de cédulas de informacion de tramites y servicios de la Direccion de \

Desarrollo Econémico, Empleo y Promocidn al Calzado, del Instituto Municipal d
Atencidn a la Juventud y de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos y, en su \

caso, aprobacion.

Con fundamento en los articulos 23 fraccion VII; 24 fraccion Il; 25 fraccion 11, 28 fracc@_l.\/iﬁifﬁ“”
55 y 56 de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios; asi como, |
26 fracciones VII y VIII; 31 fracciones XIl y Xlll; 32 fraccion V; 59; 60; 61; 62; 64; y 65 del
Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de San Mateo Atenco, la Lcda. Minerva
Flores Gonzdlez, Secretaria Técnica de la Comision menciona, a las y los integrantes de la
omision Municipal de Mejora Regulatoria, que en cumplimiento a lo establecido por los
ordenamientos citados, asi como, para atender lo previsto en el Plan de Desarrollo Municipal, las
dependencias de la administracién municipal realizan de manera constante la revision de sus
tramites y servicios, con la finalidad de que los mismos estén inscritos en el Registro Municipal
de Tramites y Servicios; el cual se puede encontrar en el apartado de Mejora Regulatoria en la
pagina web institucional, mediante cédulas de informaciéon que contienen, entre otros, los datos
relativos al nombre del tramite o servicio, su descripcion, fundamento legal, en qué momento
deben brindarse, si se realizan en linea o presencial, requisitos, costos, tiempo de respuesta,
area responsable de su operacion, nombre del titular, domicilio, teléfonos y correo oficiales, e
informacion adicional.

El registro municipal de tramites y servicios tiene la finalidad de brindar a la ciudadania la
/ informacion necesaria para facilitarles el acceso a los tramites y servicios; con lo que se garantiza__*
% mayor transparencia, legalizad, y certeza, disminuyendo, cada vez mas, los actos de corrupcic’m.\-\ \

ézpff-\;a que, como lo sefiala la normN ad en alusién, las dependencias u organismos Pfiblicos \
. C 1 N

escentralizados se absten Xigir a los particulares el cumplimiento de requisitos, |costos
u otros tramites gue-na,%st‘ irscritos en el Registro Mu%l.
..j 4!———{. - 7
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b*;;, En este sentido, para garantizar el cumplimiento de esta disposicion legal, se encuentra el
' sistema de protesta ciudadana, que es un instrumento que puede utilizar la ciudadania cuando
se exijan requisitos o costos que no estan establecidos en las cédulas: o bien, cuando sin causa

justificada se niegue la realizacion de un tramite o servicio.

Sometidas a la consideracion de las y los integrantes de la Comisién, se aprueban por
unanimidad de las y los presentes, en los términos presentados, las Cédulas de Informacion de

Tramites y Servicios de la Direccion Desarrollo Econémico, Empleo y Promocién al Calzado,

siguientes:
i
; ” < TRAMITE O
4 REA E DA
No AREA QUE DA EL SERVICIO DENOMINACION DEL TRAMITE SERiiGio
’ CEDULA PARA ACTIVIDAD COMERCIAL Y/O DE[ oz
SERVICIOS EN MERCADOS MUNICIPALES
EXPEDICION, MODIFICACION O RENOVACION DE| 77
2 ‘ CEDULA PARA ACTIVIDAD COMERCIAL EN VIA|  TRAMITE
PUBLICA
% AUTORIZACION PARA EVENTOS Y
[ESPECTACULOSPUBLICOS
% SERVICIO ™ DE ™ VINCULACION " LABORAL DEL

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO,
EMPLEO Y PROMOCION AL CALZADO.

MUNICIPIO DE SANMATEO ATENCO
REGISTRO PARA PROMOCION DE VACANTES EN
LA BOLSA DE EMPLEO DEL MUNICIPIO DE SAN
MATEO ATENCO

REGISTRO EN 'BOLSA DE ~TRABAJO PARA|
BUSCADORES DE EMPLEO EN SAN MATEO
ATENCO

REGISTRO DE PRODUCTORES Y TRABAJADORES
DEL CALZADO, PELETEROS, VENDEDORES Y

L B20E i .
REGISTRO DE PRODUCTORES DEL CAMPO

J

Sometidas a la consideracién de las y los integrantes de la Comisién, se aprueban por
unanimidad de las y los presentes, en los términos presentados, las Cédulas de Jnformacion de
Tramites y Servicios del Instituto Municipal de Atencion a la Juventud, siguie

= =

o

e




Sometidas a la consideracion de las y los integrantes de la Comisién, se aprueba por unanimidad
de las y los presentes, en los términos presentados, la Cédula de Informaciéon de Tramites y
Servicios de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos, siguientes:

5§ ”
] . ) TRAMITE O
No. AREA QUE DA EL SERVICIO DENOMINACION DEL TRAMITE SESICIO
=
\ 1 SERVICIO DE INTERNET GRATUITO SERVICIO
\ 7777777777 N B | (-
2 ASESORIA DE EMPRENDIMIENTO SERVICIO
3 ATENCION PSICOLOGICA SERVICIO
4 ASESORIAS DE INGLES SERVICIO
5 SALAS DE TAREA SERVICIO
I IUVE 00000 e s s s s s e s 1203

%_ 6 USO DE PANTALLA PARA EXPOSICIONES SERVICIO
I 7 ASESORIA DE PAQUETERIA OFFICE SERVICIO
8 ASESORIAS DE ARITMETICA SERVICIO

9 ASESORIAS DE ALGEBRA Y TRIGONOMETRIA SERVICIO k

10 QUIMICA GENERAL Y ORGANICA SERVICIO /

. s ; TRAMITE O
No. AREA QUE DA EL SERVICIO DENOMINACION DEL TRAMITE SERVICID
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS ;
HikAnee INICIO DE QUEJA TRAMITE

/“*/‘ yo},e.,_ -
-~ ~
4. Presentacion del tercer informe trimestral de avances del Programwyﬂg
Regulatoria y, en su caso, aprobacion.

Con fundamento en los articulos 28 fraccion V; de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado
de México y sus Municipios; asi como, 23 fraccion VI; 24 fraccion VIII inciso d); 26 fraccién XlI;
27 fraccion Ill; 31 fraccién Il y 32 fraccion 1l del Reglamento para la Mejora Regulatoria del
Municipio de San Mateo Atenco, la Lcda. Minerva Flores Gonzalez, Secretaria Técnica de la
Comision sefiala que el Programa Anual de Mejora Regulatoria de 2022 fue integrado por 29
acciones de mejora regulatoria que fueron propuestas por 15 dependencias de la administracion
publica municipal. Por lo que procedio a presentar tercer informe de avances trimestral.

Sometido a la ideracion de las y los integrantes de la Comision, se aprueba por unapimidad
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Propuesta Nombre del drea que la perone Acciones de Mejora Programadas Av:enrce A\zl:r;ce General
; 1 Sindicatura Municipal Contrato de Compra-Venta 25% 25% 75%
X‘*- 2 Consejeria Juridica Asesoria 25% 100% 100%
3 Constancia Domiciliaria 25% 25% 75%
4 Secretaria del Ayuntamiento Constancia de Identidad 25% 25% 75%
5 Cartilla del Servicio Militar 25% 25% 75%
6 . - Certificado de No Adeudo del Impuesto Predial 25% 100% | 100%
Tesoreria Municipal e
7 Certificado de Aportacion a Mejoras 25% 100% 100%
8 Diteceisn da Obras Piblicas Registro al—ca.talogo de contratistas de la Direccién 25% 25% : 75%
de Obras Publicas de San Mateo Atenco .
Direccién de Desarrollo Urbano
9 : : . Y Constancia de alineamiento 25% 50% 100%
Metropolitano
10 Mantenimiento y reparacién de luminarias 25% 25% 75%
Mantenimiento a instituciones piblicas, parques y
1 Direccién de Servicios Plblicos jardines 25% 25% 75%
12 Recoleccidn de residuos sélidos a fraccionamientos y| 259% 25% 75%
empresas
13 Mantenimiento de calles y avenidas 25% 30% 80%
14  |Direccion de Movilidad y Transporte Colocacidn de reductores de velocidad 25% 30% 80%
15 Balizamiento de calles {guarniciones) 25% 30% 80%
Expedicion de licencia de funci iento de baj
16 . } N xpe. |cro.n e |cenqa e uncmr.lamlen o de bajo | 25% 100% 100%
Direccién de Desarrollo Econémico, Empleo |mediano impacto (unidad econdmica por alta)
y Promociodn al Calzado
17 Licencia de funcionamiento SARE 25% 0% 25%
18 Constancia de verificacion SARE 25% 25% 75%
19 goor:inacmn Municipal de Proteccion Civil y Solicitud de platicas en materia de proteccion civil 25% 25% 75%
omberos
20 Solicitud de simulacro 25% 25% 75%
21 Solicitud de corte y poda de arboles de alto riesgo 25% 25% 75%
Direcci6n de Medio Ambiente Solicitud de corte y poda de &rboles en espacios
22 s B 25% | 25% 75%
publicos (escuelas, parques y jardines)
23 Departamento de Desarrollo Agropecuario  |Préstamo de tractor e implementos 25% 100% 100%
24 Expedicién de cop.la-s certificadas de los actos vy, 25% 25% 75%
. : . hechos del estado civil de las personas
Oficialia de Registro Civil Acentarients d 1as d A — =
s mien e registro
25 sentamiento de ac’ as de nacimiento gis 5% 25% 755%
oportuno y extemporaneo
dencializacié I Instituto Nacional de Atencié
26 Credencializacién del Instituto Nacional de Atencién 25% 100% 100%
Sistema Municipal DIF San Mateo Atenco para el Adulto Mayor
27 Atencion Psicolégica 25% 100% 100%
i 0, 0
28 Organismo Pablico Descentralizado para la PRI SR AR 5% 25% 100%
prestacion de los Servicios de Agua Potable,
29 Aleantagilado.y Saneamiento (OPDARAS) Constancia de no servicio 25% 25% 100%

aprobacion.

-

on fundamento en los articulos 21 fraccion 1V; 23 fraccion Il; 24 fraccion |; 26;

resentacion del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023 y, en su caso,

3?;%/’ /

7
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fraccion | y V; 32 fraccion I; 38; 34; y 35 del Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio
de San Mateo Atenco, la Secretaria Técnica de la Comision, procedio a realizar la presentacion
del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023, el cual estd integrado con la participacion de
19 dependencias de la administraciéon publica municipal quienes propusieron un total de 37
propuestas de mejora en los tramites y servicios que brindan.

Sometido a la consideracion de las y los integrantes de la Comision, se aprueba por unanimidad
de las y los presentes el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023, en los términos

presentados, integrado con las siguientes acciones de mejora:

Servicio  Propuesta

Nembre del area que Iz propone

Nombre del Tramite

Actaalmente como se ofrece Acciones de Mejora Programadas

ambio de sistemz que agiliza el cobro, evitando las]

Actualmente el pago se realiza de manerz agiomeraciones en los meses de enero, febrerc y marzo. Limitar los
1 Tesoreria Municipal Pago del Impueste Predial presencial en las cajas de Tesoreria, lo cualipermisos de usuarios, evitando malas pricticas. Impresién de lineas)
genera agiomeracionas. de captura, parz pago referentiado directamente en banco ¢ tiendas|
de conveniencia.
J N simplificar Jos trémites en una certificacion 3 en 1 {Certificacidn d&
Actualmente el tramite se realiza ern s N
" . 3 .3 clave y valor catastral, cerlificacion de no adeude del impuesto]
" Certificacion de No Adeudo deliventaniia de $a  Tesorena  Municipal, i 2 i +
2 Tesoreria Municipat 5 a oredial y ceriificacion de aportacién a majoras), presentando Iz
1 Impuesto Predial presentande s documentacién por cada " g o o
. ) documentacion en una sola ocasion y liberando la certificacion en
tramite a solicitar. . =
un solo momento. Reducira las cargas procesales y tiempos.
. Stplificar fos tramites en una certificacion 3 en 1 {Certificacion de
Actualmente el trémite se realiza ern e ;
o g Vi A i ciave y valor catastral, certificacien de no adeudo del imp
4 - Certificacion de  Aportacion aventanilla de s Tesoreria  Municipal, i 3
3 Tesoreria Municipal N . predial y centificacion de aportacidn a mejoras), presentando ks
Mejoras presentando la documentacion por cada N N
documentacion en una sola ocasidn y liberande la certificacion en
tramite a salicitar. D
un solo momento. Reducira las cargas procesales y tiempoes.
2 L] Obras Publicas Padrén de Contratistas Actualmente se ofrece de manera presencial. [Registro al padrén de contratistas en linea.
Direccién de Desarrolio Urbano Actualmente el trdmite de respuests se realiza " sy
5 " ¥ Licencia de uso de suelo : RURSR °: ieduccion de iempo e respuesta de 15 a 12 dias habiles.
Metropolitano en 15 dias habiles. i
Actualmente este servicio se ofrece por medio
de reportes que se realizan de manera Que las solicitudes y reportes se hagan a fravés del usc de unl
resencial, o de manera electronica & travésinamero telefdnico y WhatsApp, el cuatse podrd ingresar por medio
1 Direccion de Servicios Pablicos Recoleccion de residuos solidos P L R ) Y ¥ PP p e P
de la aplicacion “Reperte Ciudadano”, a laque|de la lecturs de un codigo OR, que ha sido colocade de maneral
se puede ingresar per medio de fa paginaweb visible en fas unidades de recoleccién.
institucionat de San Mateo Atenco. i
Se hace de manera presencial y se presenta
or escrito la peticidn, asi como por r S 7
i e o IEliminacion del requisito de fa Credencial (INE] para acreditar Ia
nternet en la aging we ael mumapio, i
7 Direccién de Movilidad y Transporte Mantenimiento de calles (bacheo) 2 fogl 4 il 3 i entidad cuando la peticidn se hace por estrito de manera
cuande se hate por escrito se solicita copia det e
INE para que el ciudadano acrecite su )
igentidad.
5e hace de manera presencial y se presenta.
or escrito la peticion, asi como por i
@ p_ o p_ ~ ""lsliminacién del requisite de la Credencial [INE] para acreditar ia|
Balizamiento de calies:internet en la pdgina web del munidp . 2
8 Direccion de Movilidad y Transporte 2 entidad cuando (8 peticion se hace por escrito de manera
(guarniciones) cuando se hace por escrio se solicota copia del |
resenacial.
INE para que el ciudadano acredite su
identidad,
Se hace de manera presencial y se presents:
or escrito la peticion, asi como por wvis
Petician de colocacion P p' P _ thimmaciéa del requisite de iz Credencial [INE) para acreditar la
- oo internet en la pdgina web del munidipio,: o 3
3 de ¥ P construccion de reductores de lidentidad cuando I3 peticion se hate por esaite de maneral
. cuandc se hace por eserito se solicita copia det N
velocidad i B resencial.
INE para que el oodadanc acredite s
identidad,
Bireccion de Desarrollo Economice, Emplec y . . . .
10 Licencia SARE Parcialmente en linea y de manera presencial. [Tramite completamente en linea
Famento af Calzado :
Direccion de Desarrollo Econdmico, Emples y [Registro en bolsa de trabajo para) :Generar una plataforma digital que permita realizar el registro en|
11 Unicamente de manera presencial. H R T 3 N :
Fomento at Calzade buscadores de empleo. {linea para oisminuir Jas visitas de la cludacania 3 laoficing,
Actualmente se druntierpode ressuests def.ﬂeduccic‘-n de tiempo de respuesta de 12 horas, selo sila peticion es)
tualiment At 5 2 )
12 Direccion de Seguridad Humana y Orden Viai :Liberacién de vehiculo en deposito e B P |recibida antes de las 17:0C horas, casc contrario se hara al ciaj
i isiguiente.
L N i ‘En atencion a las mujeres victimas de violenciz que no puedan|
mparticidn y capacitacién para la) . o . SELTL
gz iActualmente se ofrece  como  terapia.asistir periodicamente, para tomar terapia psicologica de manera)
13 Direccion de 1a Mujer atencién y prevencdon de las! : ) 3 5
ilencias :psicoldgica. linmediata en las instalaciones de la Direccion de la Mujer a traves|
h i de una linea telefdnica podran recibir contancion psicolggica.
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{Actuatmente se otorga en 9 dias hdbies al

lcontribuyente pars que ctompla <o los
ireg

Dureccion de Desarrolio Econdmizo, Empled ficitades  pa reatizar |
1 - EEPRAY  Constancia de Verificacion SARE ShARED Bt T

Fomento at Calzado verificacion en el establecimiento comercial §
en caso de cumphirios otorgarie {a Constancia,

2 .
|Se propone dar tiempo ce respussts en S dias habiles.

9 de varificacion.

i Coordination Municipal de Proteccion Civily (Solicitud de pliticas en materia dejActualmente <e da un tiempo de Fes‘:iuestade‘ ¢ o
15 S Se propone dar tiempo ¢e respoesta en 1 dia héo:l
i Bomberos Proteccion Civil 2 hdbiles. 1 }
in n Municipal de Proteccion Civil . Actualmente se da un tiempe de respuestade G
P ¥ :Solicitud de simulacro ~ N Hemp = “Se propone dar tiempo de respuesta en 1 dia héo:l.
i Bomheros 2 gias habifes, i
{Autorizacion de poda y demibo de :
. . actualmente se da un tiempo de respuestaen g
Direccion de Medio Ambente atbolado  uwrbano  en  espacios 15 difas habil i%e propone un tiempo de respuesta en 14 dias habiles.
Sy 15 dias habiles, i

tAutorizacion de poda y derribo de

Actuaimente ce das un tiampe de (espuestaen:

18 Direccidn de Medio Ambiente larbotado wihano en instituciones 1S diac babiles iSe propone un tiempo de respuasts en 14 dias habiles. \
\piiblicas = s . : 1
Aulotizacion de poda y derribo de 1
: " Actcaimente se da un ti estaen
10 19 Direccion de Medio Ambiente arbolade wurbanc en propiedad 15;’. hbil 2mpa e respues e propone un tiempo de respuests en 14 dias habiles.
ias es. 1
privada i
A " Z 2 = Actuaimente se da i de respuestaen = o
20 Direccion de Megdio Ambiente Registro Ambiental Municipal 30 dias hibiles un tiempo P! & propone un tiempo de respuesta en 14 dias habiles.
ias habiles,
NE—— A - 0o : i s ] h

= o Fumigacion en instituciones ! Actusimente se da un tizmpo de respuesiaen v
21 Direccion de Medio Ambiente B N P Se propone un tiempo de respuasts en 14 dias habiles.

educativas, parques y jardines 15 dias habiles.
1 N
{
i i6 lor:Actual i d i de e ¥‘
11 2 Departamento de Catastro Certificacién de clave y walor uaimente se da un tiempe de respuesta Reduccion de tiempo de respuesta de 3 dias hdbiles. / ‘(F\

catastral 4 dias habites.

implementar un sistema que permita vicualizar la programacion de|
actividades, su cumplimiento, asi como agilizar las entregas| [/ z

les y remitir Ja co ia de cada una de las|

acciones realizadas. Se propone que las dreas carguen en tiempo y|
Unidad de informacicn, Planeacion, Se realiza de manera presencial presentandoiforma fos tres primeros dias ce cada mes su informacidn de avance|

22 % : . Ent: d .
12 Programacion, Evatuacion y Trar " R fisicamente los infarmes. de actividades y evidencia del SESAP con la finalidad de que en los 2|

dias posteriores se vahide Ia informacién por el area de Ja UIPPET y|

en case de detectar a algin error se informe al area a través del

mismo sistema y dicha drea tendra 2 dias para subsanar o corregir fa|
ohsenvacion.

"
Con apoyo y a iravés del Departamento de Gobiernc Digital, el
3 _ e Pre-Gestion de copias certificadas. ciudadano podra reatizar el tramitz en linea, para obtener su copial
13 24 Ofieralia det Registro Civil - De manera presencial. i : - f
en linea i certificada de cualguier acto relativo a su estado cvil, efectuando la|
i pre-gestion del tramite para obtaner su copia certificada

; ET , e se cuenta con un tiempo de . : .
25 Oticialia Conciliadora y Calificadora Actas de mutuo respeto B Se propone dsr tiempo ¢e respuesta de 50 minutos.
respuesta de 80 minutos.

. Actualmente Se cuenta con un tiempo de o
26 Oficialia Conciliadora y Calificadora Aclas informativas ™ Se propose dar iempo de respuesta de 45 minutos,
respuesta de 55 minutos.

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral Hinsuripeidn a la Casa de Diz deliActuaimente se solicita Credenciat de Elector, (Se propene eliminar el requisito de la CURP, tomando en cuents
de la Familia de San Mateo Aterico Adulto Mayor CURP y una fotogralia a color o B/N. que ya aparece en fos datos de la credencial de elector.

Organismoe Publice Descentralizado para fa G
o o Actuaimente se solicita presentar el
23 Frestacinde Serviclos deAgds Potable; Convenio de 0 ialidades i:mcumamo ue acredite fa propiedad o
es |
Alcantarillado y Saneamiento {OPDAPAS} del ke hcmeno 9 progless
iposesion del bien.

Municipio de 5an Mateo Atenco

te propone eliminar el requisito de presentar el documento que
acredite la propiedad o posesion det bien.

16 Organismeo Plblico Descentralizade para fa
Prestacion de Servicios de Agua Potable, "’ actualmente el trdmite se reafiza de maners - . "
29 ki 2 Denuncia de Servidores Piblicos & B Se propone habilitar 1a interposicion de ta denuncia en finea.
A v o {0l ) del presencial.

Muricipio da San dated Atenco

Reducir el nimero de requititos para inscripaidn (acta def

0 institute Monicipal de Coltora Fisica y Deporte [Clases de Natacion De manera presencial 3
P XEand e nacimiento) y digitalizar los expedientes de los usuarios.

Reducir el numero de requisitos para inscripcion facta de]

31 institute Municipat de Cultura Fisica y Deporte (lases de futbol Da manera presercial
i Lo i teifutholy boxen P nacimiento} y digitalizar los expedientes de los usuarios.

Reducir el nimero de regquisites para nscripcion f{acta de

d

32 instituto Municipal de Cultura Fisica y Daporte [(lases de frontén Demanera ricial
e ¥ el R } y digitabizar los exp de los usuarios.

7
/4
N §

1- tlega el cudadano, 2.- Narracion de los
hechos, 3.- Analisis de evidencias, 4.

3 5 Reduccidn de tiempo de media hora para dar mayor agilidad, desde
valoracion  de  presuntas  violacionas &

i8 33 Defensoria Municipal de Derechos Humanos Inicio de gueja que Hega el ciudadano al levantamiento de queja por pressntas)
Derechos Humanos, 4. Levantamiento de
% % 2 violaciones a derechos humanes.
gueja {tiempo promedic 2 % a 3 horas
aproxgnadamente.
34 Institule Municigal de Atencion a la Juventud 'Clases de inglés basico Clases personalizadas y sin horario Establecer horarios y dias fijos . C

Asistiendo a escuslas y explicando 2 los
ijovenes la mpcriancia de emprender,
de dimi iorel gado prop Su mimero
para gestionar tiempos y fechas para las
lasesorias.

ingresar mas publicidad para que el alcance sea mayor y asi
establecer fechas y horarios.

35 Instituto Municipal de Atencidnalale

19

tmpartiendo  platicas  de  orientacién
psicoldgica en las escuslas y haciendoiingresar mas publicidad para que los jévenes que lo necasiten)

36 institute Municipal de Atencion a Ia Juventud [Atencidn psicoldgica 3
mencidn que ya se cuenta con un espacio en elipuedan acercarse a recibir ayuda,
f instituto para tada unc de ellos. [\ |
s Iurar‘ms fjos y personal capar]
37 | insfituto Municipal de Atencion a la Juventud [Pagueteria office cert nto Ofrecerle al asdsor cWejw presss
b | ] H

jcacion © algin doi
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6. Asuntos Generales

J
\ En uso de la palabra, la Secretaria Técnica, informa que no hay asuntos generales registrados,
por lo que se procede al desahogo del siguiente punto del orden del dia.

7. Mensaje, a cargo de la Mtra. Ana Aurora Muhiz Neyra, Presidenta Municiﬁ'alk
Constitucional y de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria.

En uso de la palabra, el C. Alejandro Martin Gonzalez Silva, Sexto Regidor del Ayuntamiento,

v quien asiste en representacion de la Mtra. Ana Aurora Muhiz Neyra, Presidenta de la Comisién

= Municipal de Mejora Regulatoria y Presidenta Municipal Constitucional, agradece la asistencia
de las y los integrantes de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria.

8. Clausura de la sesion.

Una vez desahogados los puntos del orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, el C.
Alejandro Martin Gonzalez Silva, Sexto Regidor del Ayuntamiento, quien asiste en
representacion de la Mtra. Ana Aurora Mufiz Neyra, Presidenta de la Comision Municipal de
Mejora Regulatoria y Presidenta Municipal Constitucional, siendo las 11:41 horas de la fecha \
arriba sefialada, clausura los trabajos de la Tercera Sesion Ordinaria de la Comision Municipal
de Mejora Regulatoria de San Mateo Atenco.

Firman al calce y al margen, las y los integrantes de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria
que intervienen en el presente acto.

MAESTRA ANA AU
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3 INTEGRANTES DE LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

T~

CARGO

_ - NOMBRE

SINDICO MUNICIPAL

7

PRIMERA REGIDORA

TERCERA REGIDORA

CUARTO REGIDOR

C. ARTURO ELIA NZALEZ CAMPOS

QUINTA REGIDORA

7

iA’GUADALUPE TAPIA MEDINA

SEXTO REGIDOR

A
C. ALEJANDRO MARTIN GONZALEZ SILVA

SEPTIMO REGIDOR

CONSEJERA JURIDICA

é f
C. ABELINO ESPINOZA REYES

ORGANO DE CONTROL INTERNO

N

sta hoja forma parte del Acta de la Tercera Sedién Ordinaria de la Comisién Municipal de Mejor RegulaQria/




ESTADO

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

TESORERO MUNICIPAL

DIRECTORA DE ADMINISTRACION

MTRO. LUIS R SANEZ CASTIL
LCDA. AL N DALUPE RELLO
RODARTE

DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS

ARQ. J.(CO CIfJN ESCUTIA PORCAYO

DIRECTOR DE DESARROLLO
URBANO METROPOLITANO

/\_,_,__/:

LCDO. LUIS MIGUEL ORTEGA FLORES

DIRECTORA DE  SERVICIOS )
PUBLICOS -
C. MIRNA ROCiO’/BASILIO GARDUNO
DIRECTOR DE DESARROLLO /4’/
ECONOMICO EMPLEO Y oy e

PROMOCION DEL CALZADO

LCDO. MARCIAL EDUARDO GONZALEZ SALAZAR

DIRECTORA DE DESARROLLO
SOCIAL

)

DIRECTOR DE EDUCACION

C. EMELIA GUTIERREZ MORALES

.

/’/"" b ‘A =
LCDO. JUANEUIS CHACON YILLASENOR

DIRECTOR DE SEGURIDAD
HUMANA Y ORDEN VIAL

INSPECTOR CARLOS ROBERTO CONTRERAS
VALDES

Esta hoja forma parte del Acta de la Tercera Sesién Ordinaria de la Comisién

nicipal de Mejora Regulatoria San Mateo Atenco




:STAE)C? DE NE)& Ico

DIRECTORA DE CULTURA Y
TURISMO

DIRECTORA DE SALUD

DIRECTORA DE LA MUJER

COORDINADOR MUNICIPAL DE
PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

DIRECTORA DE MEDIO AMBIENTE

N

Il LLLLLLUL

C. LAURA SOBERA E ROJAS

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE
CATASTRO

LCDA. ROSALB

JTARA HERNANDEZ - |

TITULAR DE LA UNIDAD DE

INFORMACION, PLANEACION,
PROGRAMACION, EVALUACION Y
TRANSPARENCIA

OFICIAL DEL REGISTRO CIVIL
NO. 1

OFICIAL MEDIADOR -
CONCILIADOR

DIRECTORA DEL SISTEMA
MUNICIPAL DIF
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DIRECTORA  GENERAL  DE K //ﬂ /

OPDAPAS e
MTRA. KARLA MARI/ %E MARTINEZ

\ DIRECTOR DEL IMCUFIDE
\ C. EDILBERTO TORRES SILVA
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